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1. Platnost podminek

1. Nase dodavky, provadéné ukony a nabidky se provadéji pouze na zakladé téchto
VSeobecnych Obchodnich a Reklamacnich Podminek (zahrnujicich i zarucni podminky a
reklamacni rad) v platném znéni (dale jen ,VORP"). Tyto podminky plati téZ v pripadech
vSech budoucich obchodnich vztahd, i kdyZ nebyly znovu vyslovné stanoveny dohodou.
VORP jsou zdvazné a vymahatelné vi¢&i odbérateli, platné od 29.5.2012 (VORP vznik
(1)). Nejpozdéji vyplnénim Poptavkového listu, Dotazniku pro vstupni hodnoty, podpisem
dodatkového listu k VORP, prevzetim nabidky, prfijetim e mailu, Faktury, Zarucniho listu,
Obecného popisu technologie, Manuadlu, prijetim zbozi nebo sluzby se ma za to, ze jste si
znéni platnych VORP precetli a souhlasite s jejich obsahem.

2. Tyto VORP, spolu se smlouvou nebo elektronicky akceptovanou objednavkou (déle jen
~Smlouva”) upravuji podminky na poskytovani produktl a sluZzeb (dale jen ,Sluzby"). Od
13.10.2021, plati (VORP aktualizace (15)). Obsah e-mailu neni nabidkou k uzavreni,
zméné ¢i zruSeni smlouvy ani prijetim nabidky, ledaze je vyslovné uvedeno jinak.
Smlouvy uzavirame jen pisemné na listindach podepsanych opravnénymi zastupci
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spole¢nosti a nutnd je dohoda o celém obsahu smlouvy. Odpovéd na nasi nabidku s
dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky. Pfi jednani o smlouvé se obsah e-mailu
povazuje jen za nezdvazné vyjednavani o podminkach smlouvy Vyhrazujeme si pravo
kdykoli pred uzavienim smlouvy jednani i bez uvedeni dlvodu ukonéit. Umysl uzavfit
smlouvu vyjadrujeme az jejim podpisem.

3.Timto se vyluCuji proti tvrzeni odbératele s ohledem na jeho obchodni, resp. kupni
podminky. Totéz plati i pro nase montazni smérnice, podle nichz je vylu¢né vyrizovano i
vysilani montérl. VORP v platném znéni, jsou ke staZeni i na webu http://www.vti-cz.com
v sekci 0 nas, do odvolani. Od 29.9.2021, plati (VORP aktualizace (13)).

4, Oznamujeme timto, Ze si vyhrazujeme pravo jednostranné ménit dodaci a
servisni podminky z ddvodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluZzeb, nutnosti
odetfeni rizik smluvniho vztahu, reagovat a pfizplsobit se aktualné ménicim okolnim
podminkam na trhu a VORP doplnovat, upravovat, aktualizovat a zpresnovat.

2. Poptavka, nabidka, uzavieni smlouvy, povéreni k priizkumu trhu, povéfeni
k zastupovani VTI a Partnerské smlouvy

1. Pracujeme na zakladé poptavky (Poptavkového listu nebo Dotazniku pro vstupni
hodnoty), kdy pozadujeme zcela jasné zadani, o jaky typ vody se jednda (pfipadné dodani
rozboru vody), jaky je cil vyuziti upravené vody, jaka je predstava o denni kapacité
v litrech nebo m?3 za den, kde se predpoklada umisténi technologie AQ3, THASMS, atp...
Upresnujici dotaznik je na nasich webovych strankach na http://www.vti-cz.com/ nebo
https://ag3monitoring.com v sekci ke stazeni. Nase nabidky jsou volné a nezavazné.
Pokud neni objednavka presné specifikovana, dodava se v zakladu sestaveni pro snizeni
Ca + Mg s objednacim cislem CP21-004. Toto sestaveni lze kdykoli dodatec¢né zménit.
Modely AQ3 Mini (Coffee) Café Standard/Exclusive je mozno na prani dodat se dvéma
separatnimi vystupy pro napajeni kdvovart a pro napajeni sodobard.

2. Prohlaseni o prijeti a veskeré objednavky vyzaduji k nabyti pravni Gcinnosti pisemné
potvrzeni nebo potvrzeni e-mailem nebo datovou schrankou. Totéz plati pro dopliky,
zmény nebo vedlejsi imluvy. Objednavka musi byt presna, aby nemohlo dojit k zaméng,
dezinterpretaci a k pfipadnym pravnim problémdm. Obecné (daje, obsaZené
v prospektech, tiskopisech ¢i na Webu, jako jsou napf. (produktové listy, navody, popisy,
parametry, technické informace, funkce, kresby, nacrtky, miry, vahy, schémata ¢i jiné
Udaje o konkrétnim vykonu, kapacité ¢i hodnotach), jsou dle nejlepSiho védomi udaji,
které se stavaji zavaznymi po upresnéni (typicky po reakci na Poptavkovy list nebo
Dotaznik), az v potvrzenych objednavkach.

3. Oznamujeme timto a odbératel dale uznava, Zze vyrobce ¢i dodavatel technologie si
vyhrazuje pravo oproti prezentaci zménit vzhled nebo obsah sluzeb, nahradit sluzby
podobnymi sluzbami a prdb&Zzné sluzby rozvijet, doplfovat, upravovat, mazat,
aktualizovat a zpresnovat.

4, Dodavatel nezaru€uje, Ze zboZi bude zplsobilé ke konkrétnimu vyuziti odbé&ratelem
predpoklddanému, pokud dodavatel tento zptsob vyuziti odbérateli pisemné nezarudil.

5. Je povinnosti odbé&ratele prezkouget, zda jemu dodané zboZi je pro jim zamysleny zplsob
vyuziti vhodné a zpUsobilé, pokud neni zaruéen dodavatelem dle ¢l. 1; 2; odst. 4

6. Nasi zaméstnanci ¢inni v prodeji, nejsou opravnéni uzavirat vedlejsi dohody nebo podavat
ujisténi ustné, presahuji-li ramec pisemné smlouvy.

7. VTI (dodavatel) poskytuje zajemcim (partnerim, Premium partnerim) o autorizovany
prodej jeho zboZi ¢& sluzeb ,Povéfeni k prlzkumu trhu® vZdy do konkrétnich a
odsouhlasenych destinaci.
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8. Uréenym Uzemim pro prodej sluzeb nebo zbozi se rozumi destinace, pro kterou je
podepsana partnerska, Premium partnerska smlouva. Automaticky to neznamena, Ze do
toho spada i Ceska republika. K prodeji mimo dohodnuté Uzemi je treba, aby se partner
predem informoval o pfipadnych omezenich, kterd mohou pro takové prodeje platit.

9. Soucasné je zajemce pisemnou formou informovan, jakym stylem bude probihat Skoleni,
presentace, centralni reklamni politika, komunikace pres centralni webové prostredi,
moduld a prace s nimi, distribuce, sklad ndhradnich dilG a technické vybaveni
autorizovaného servisu, objedndvani dill, e-shop, zaruéni a pozaruéni servis, podpora, hot
line, nabidka technické pomoci a Fedeni ptipadnych problémd (Trouble shooting).

10. Pro zvy$eni motivace (budouciho) ¢&i nového odbératele (partnera) a pro snizeni nakladt
nového odbératele (partnera) v pocatecni fazi na vyzkouseni nebo k prezentaci (je po
dohodé mozné), jiz poskytnout odbér zbozZi nebo sluzeb pro vlastni potrebu za snizenou
(partnerskou) cenu v pripadé, ze budou dodrzeny podminky v téchto VORP, zejména vsak
¢lanek 11, odst. 1; 2.

11. Pokud je pripadny zdjemce v prlzkumu trhu Usp&sny a predloZi ,Bussiness plan® na
nasledujici obdobi, obdrzi od VTI (dodavatele) ,Povérovaci dopis k zastupovani, prodeji
zbozi ¢i sluzeb“, ktery ho opravnuje za presné definovanych obchodnich podminek
k pfiznani ,Partnerské, velkoobchodni ceny". Nasleduje podpis rocni ,Partnerské
smlouvy", ve které jsou podminky k zastupovani, odsouhlaseny velkoobchodni cenik a
zavazna odbérova rocni kvota. Partnerskd smlouva obsahuje dolozku o automatické
prolongaci na dalsi rok a podminky jejiho prodlouzeni nebo neobnoveni.

Vycet divodu, pro které muZe byt Partnerskd smlouva pozastavena / neobnovena /
ukoncena / vypovézena, nebo mohou byt zruseny velkoobchodni ceny.

a) Odbératel - Partner, Premium Partner, je v prodleni s placenim, dle ¢lanku 7, odst. 1
VORP v platném znéni? a neakceptuje smluvni pokutu 1 % za kazdy zapocaty den
v prodleni, dle ¢lanku Z, odst. 2 VORP?, neakceptuje zanik velkoobchodni slevy a
doplatek ceny (platné v dobé nakupu jako u koncového zakaznika) dle ¢lanku 7, odst. 3
VORP?), neakceptuje nahradu skody z prodleni a z titulu neplnéni, dle ¢lanku Z, odst. 4
VORP?

b) Odbératel - Partner, Premium Partner, ztrati vySe uvedenymi Ukony divéryhodnost a
nepristoupi na zalohové platby ¢i na platby predem ¢i na okamzitou splatnost jesté
nezaplaceného zbozi nebo sluzeb i z jinych dodavek, dle ¢lanku Z, odst. 5 VORP?

c) Odbératel - Partner, Premium Partner, odmitne zapocitat provedené platby nejprve na
starsi dluhy, kdy s pozdni platbou nabéhly naklady nebo uroky, dle ¢lanku Z, odst. 6

VORP?
d) Odbératel - Partner, Premium Partner, nesplni zavazné odbérové rocni kvoty
e) Na konkrétni zastoupeni (Odbératele - Dealera) se mnozi stiznosti od koncovych

zakaznikl a odbé&ratel - Dealer nezajisti bezodkladné& napravu, aby neutrpéla dobra povést
dodavatele

f) Odbératel - Partner, Premium Partner, porusi smluvni podminky o centralni obchodni a
reklamni politice, komunikaci pres centralni webové prostredi, pristupu a obsluze
(Remote Diagnostic Maintenance) a prace s nimi, distribuci, skladu nahradnich dild a
technického vybaveni autorizovaného servisu, objednavani dild, e-shopu, zaru¢nim a
pozéruc‘frll'm servisu, podpore, hot line, nabidce technické pomoci a reSeni pripadnych
problému
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g) Odbératel - Partner, Premium Partner, porusi podminky zachovani tajemstvi, licence,

h) Odbératel - Partner, Premium Partner, porusi podminky Copyrightu, a ¢lanek 16, ost. 3
VORP?

i) Odbératel — Partner, Premium Partner, odmitne zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 % za
neopravnéné odstoupeni od smlouvy, viz ¢lanek 11, odst. 1 VORP?

j) Odbératel - Partner, Premium Partner, odmitne zaplatit pausalni poplatek 0,05 %/den za
pouzité vracené zbozi, kdy se predmét dodavky nachazel v jeho drzeni, viz ¢lanek 11,
odst. 2 VORP?

k) Odbératel - Partner, Premium Partner, jednostranné odstoupi od objednavky a odmitne
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 % viz ¢lanek 11, odst. 3 VORP?

|) Odbératel - Partner, Premium Partner, porusi vlastnicka a autorskd prava k FW a SW,
vzorklm, vypoctim, kalkulacim a odmitne zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 100 000,- K¢
viz ¢lanek 12, odst. 1 az 5 VORP?

m) Odbératel - Partner, Premium Partner, je v soudnim sporu z vy$e uvedenych divodl

3. Dohodv o cenach a ndhradni dilv, aktivace eSIM, SIM

k dispozici na nasich webovych strankach http://www.vti-cz.com/ v sekci ceniky a nebo
se stanovuji individuain&, podle odbé&rd nebo rozsahu poptavky (dodavky). Pro uvedenou
technologii AQ3, THASMS, atp... zpracujeme za Uplatu nabidku, projekéné technologické
podklady, véetné provadéci dokumentace a navrhu jednotlivych typovych technologickych
celkl, véetn& navrhu vlastniho technologického postupu a provedeni odpovidajicich
poloprovoznich zkousek v nasich laboratorich, pokud neni dohodnuto jinak.

2. Cena za projektovou pripravu a poloprovozni zkousky se sjednava individudlné a to podle
rozsahu predpokladaného dila. V pripadé splatkového prodeje je doprava a zakladni
montaz jiz v cené. V pripadé pronajmu zarizeni neni v cené doprava, montaz a ztrata Casu
na cesté. Ceniky jsou k dispozici i ke stazeni na http://www.vti-cz.com/sluzby/pronajem-
ag3-mini-7 V pfipadé zvy$enych nakladl (u zékaznickych individudlnich specidld) na
material a vyrobu, jsme opravnéni smluvni ceny po dohodé primérené zvysit.

3. Volitelné, nadstandardni prisluSenstvi, se do zadkladni ceny nezapocitava a je predmétem
individudlni nabidky, ktera je k dispozici na nasich webovych strankach  http://www.vti-
cz.com/nebo https://ag3monitoring.com v sekci produkty a ceniky (http://www.vti-
cz.com/ceniky/prodejni cenik ag3 mini_zasobni nadrz rozbocovac ozonizer.htm).
Aktualni soupis technologie a zakladniho setu je k dispozici po zadani poptavky a
vypracovani nabidky, pokud neni dohodnuto jinak.

4. Ceny nahradnich dill v ceniku, jsou skladové ceny bez DPH, ze skladu Lagerhaus hala D a
nezahrnuji obal, prepravni naklady, kompletaci a montaz.

5. Ceny jsou stanoveny aktudlnim cenikem dodavatele, zverejnéné v siti internet, na
adresach http://www.vti-cz.com/ nebo https://ag3monitoring.com, pro partnery,
Premium partnery jsou pristupné pod heslem, které partner, Premium partner, obdrzi po
podpisu dealerské smlouvy. Na zménu ceniku, byt i dil¢ich Uprav je partner, Premium
partner neprodlené informovan prostrednictvim elektronické posty, koncovy zakaznik ma
informaci o zménach ¢i Upravach k nahlédnuti okamzité, po zverejnéni.

6. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadét zmény cen nabizeného zbozi ¢i sluzeb, v zavislosti
na zmé&nach podminek u subdodavatelt, zméné kurzl deviz atp...
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7. Pri fakturaci je rozhodujici cena, platna ke dni doruceni objednavky dodavateli. V pripadé
mimoradnych zmén, bude nova cena projedndana a odsouhlasena odbératelem
(partnerem, Premium partnerem).

8. Vestavénd a vyrobcem jiz aktivovana eSIM karta u modelové fady 1 v RDM1 (Remote
Diagnostic Maintenance) - vzdalena diagnostika a Udrzba, umoznuje v oblasti pfijmu
signdlu od mobilniho operatora T-Mobile vzdalenou obecnou kontrolu aktivnich i pasivnich
dili, nahled parametrl v grafické i tabulkové podob&. Pomoci aktivovaného SW
Bat.Control 2.24.91 |ze provadét Upravy hodnot i dle pouzitych naplni (klient/servis) a
servisni restarty. eSIM je na 14 dnd poskytnuta k vyzkou$eni vyrobcem bezplatné a to po
prihlaseni pres wunikatni jméno a heslo s nahledem na www.vti-cz.com, nebo
https://ag3monitoring.com. Nasledné je uctovan pausalni poplatek za datové sluzby, viz
cenik na www.vti-cz.com i v sekci ke stazeni AQ3. V pripadé nezdjmu klienta o tuto
sluzbu,_ji klient pisemnou formou ve zkuSebni dobé odmitne a sluzba je nasledné
deaktivovana. Provozni Udaje v tabulkach a grafech v aplikaci AQ3 eMonitoring jsou
orientaéni, jelikoz z divodu mozné docasné ztraty signdlu a primérovani dat v Ease se
nejednd vzdy o zcela aktudini hodnoty a ddle dochdzi k toleranci pfi méfeni ze senzord
o0 +/- 3 %.

10. Vzdalend obecna diagnostika a udrzba v RDM 2b (Remote Diagnostic Maintenance), je
mozna pres lokalni Wi-Fi router, v pripadé asence Wi-Fi signalu je mozné spojeni
v oblasti prijmu signalu od lokalniho mobilniho operatora (dle viozené SIM karty, kterou
si zafizuje odbératel), po prihlaseni pres wunikatni jméno a heslo na
www.ag3monitoring.com v sekci AQ3-eMonitoring. Je mozné Fizeni technologie
AQ3, oboustranny prenos dat, lokalizaci (IP), (satelitni (GNSS), dalkové zapinani a
vypinani, Gpravy a optimalizace parametrd, automaticky upgrade FM, SW. Provozni Udaje
v tabulkach a grafech v aplikaci AQ3 eMonitoring jsou orientaéni, jelikoz z dGvodu mozné
dotasné ztraty signalu a primérovani dat v éase se nejednd vzdy o zcela aktudlni
hodnoty a dale dochazi k toleranci pfi méfeni ze senzorl o +/- 3 %. Pro zachovani

24.

4. Naradi

1. Nafadi, vyrobené nami nebo na nasi objednavku, zistava nadim vlastnictvim, i kdyZ bude
odbérateli podilové zapocteno, pokud neni dohodnuto jinak.

5. PFepravni povinnosti, Incoterms, nakladyv, rizika a dodani, katastrofy
pandemie

1.0d 1.1.2020 (VORP aktualizace (7)) plati nové standardizované obchodni podminky
INCOTERMS® 2020, které vydala Mezinarodni obchodni komora (International Chamber
of Commerce) v zari 2019. Pravidla INCOTERMS® 2020 jsou oproti verzi z roku 2010
jasnéjSi a nabizi presnéjsi definice povinnosti a odpovédnosti. Pravidla
INCOTERMS® 2020 pokryvaji souborem 11 tfipismennych zkratek nejbéznéji pouzivané
obchodni podminky pfi obchodu se zbozim na podkladé kupni smlouvy. Pravidla popisuji
predevsim:
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-rozdéleni povinnosti mezi prodavajiciho a kupujiciho (zajisténi prepravy, pojisténi
zbozi, obstarani prepravnich dokumentl a vyvozni nebo dovozni licence);

-kdy prejde riziko z prodavajiciho na kupujiciho;

-ktera ze smluvnich stran bude odpovidat za jaké naklady.

INCOTERMS® 2020 celkem 11 pravidel, ktera se déli na 2 skupiny:

A. Pravidla vhodna pro jakykoliv druh pfepravy - zahrnuji 7 pravidel
INCOTERMS® 2020, kterd mohou byt pouzita bez ohledu na zplsob zvolené dopravy
a bez ohledu na to, zda je pouzit jeden, nebo vice zplsobl dopravy:

EXW (Ex Works) - Ze zavodu (sjednané misto dodani): prodavajici spini dodani, jakmile da zbozi k dispozici kupujicimu v
objektu prodavajiciho anebo v jiném misté (napf. zavod, tovarna, skladisté apod.).

FCA (Free Carrier) - Vyplacené dopravci (sjednané misto dodani): prodavajici dodava zboZi kupujicimu bud' 1) v sidle
prodavajiciho - nalozenim na dopravni prostiedek zajistény kupujicim, nebo 2) pokud je misto dodani jinde - napf.
nalozenim na dopravni prostfedek prodavajiciho ¢ kdyz zbozi dosahne sjednaného mista Ci je pripraveno k vykladce
z dopravniho prostiedku prodavajiciho nebo pokud je zbozi k dispozici dopravci nebo jiné osobé uréené kupujicim.

CPT (Carriage Paid To) - Preprava placena do (sjednané misto dodani a urceni): prodavajici doda zboZi predanim
dopravci nebo smluvnim zajiSténim proddavajicim ¢&i obstaranim takto dodaného zbozi. Prodavajici je povinen sjednat
prepravu a hradit naklady spojené s prepravou do sjednaného mista urceni.

CIP (Carriage and Insurance Paid To) - PFeprava a pojisténi placeny do (sjednané misto dodani a urceni): prodavajici
doda zbozi dopravci nebo smluvnim zajisténim prodavajicim ¢i obstaranim takto dodaného zboZi. Prodavajici je povinen
sjednat tuto prepravu a kryt naklady spojené s dodanim zbozi do jmenovaného mista urceni. Prodavajici je rovnéz povinen
sjednat pojisténi kryjici riziko kupujiciho za ztratu nebo poskozeni zbozi béhem prepravy.

DAP (Delivered at Place) — Dodano v misté (sjednané misto urceni): prodavajici spini dodani, jakmile je zbozi dano k
dispozici kupujicimu na prichozim dopravnim prostfedku a je pfipravené k vykladce v misté urceni nebo ve smluvnim bodé.
Prodavajici nese veskera rizika spojena s dodanim zbozi do jmenovaného mista.

DPU (Delivered at Place Unloaded) - Dodano a vyloZzeno v misté (sjednané misto urceni): prodavajici splni dodani,
jakmile je zbozi vylozeno z ptFichoziho dopravniho prostifedku a dano k dispozici kupujicimu ve smluvnim misté uréeni nebo
ve smluvnim bodé. Prodavajici je povinen nést veskeré riziko spojené s dodanim zbozi a jeho vyloZzenim ve sjednaném
misté urceni.

DDP (Delivered Duty Paid) - Dodano clo placeno (sjednané misto urceni): prodavajici spini dodani, jakmile da zbozi k
dispozici kupujicimu celné odbavené v dovozu na pfichozim dopravnim prostfedku pfipravené k vykladce kupujicim ve
sjednaném misté urceni. Prodavajici nese veskeré naklady a riziko spojené s dodanim zbozi do tohoto mista a ma povinnost
celné odbavit zboZi nejen pro vyvoz, ale i pro dovoz a uhradit clo jak pro vyvoz, tak i pro dovoz vcetné provedeni
prislusného celniho odbaveni.

B. Pravidla vhodna pro ndmofni a vnitrozemskou vodni dopravu - zahrnuji 4 pravidla
INCOTERMS® 2020:

FAS (Free Alongside Ship) - Vyplacené k boku lodi (smluvni pfistav nakladky): prodavajici spini svou povinnost dodani,
kdyz dodd zboZi k boku lodi uréené kupujicim v uréeném pristavu nakladky. Riziko ztraty a poskozeni zboZi prechazi
dodanim zbozi k boku lodi a kupujici od tohoto okamziku nese veskeré naklady.

FOB (Free On Board) - Vyplacené na palubu (smluvni pfistav nakladky): prodavajici ma povinnost dodat zboZzi na palubu
lodi uréené kupujicim v uréeném pfistavu naklddky nebo obstarat dodani zbozi timto zplsobem. Riziko ztraty a poskozeni
zbozi prechazi na kupujiciho, jakmile je zbozi dodano na palubu lodi, od tohoto okamziku kupujici nese veskeré naklady.
CFR (Cost and Freight) - Naklady a dopravné (smluvni pfistav vykladky a pristav urceni): prodavajici doda zbozi
kupujicimu na palubu lodi, nebo kdyz prodavajici obstara jiz takto dodané zbozi. Rizika ztraty a poskozeni zbozi prechazi na
kupujiciho dodanim zboZzi na palubu lodi. Prodavajici je povinen sjednat dopravu a zaplatit prepravné potiebné pro dodani
zbozi do smluvniho pfistavu urceni.

CIF (Cost, Insurance and Freight) - Naklady, pojisténi a dopravné (smluvni pristav vykladky a pfistav urceni):
prodavajici doda zboZzi kupujicimu na palubé lodi nebo obstard jiz takto dodané zbozi. Riziko ztraty a poskozeni zbozi
prechazi na kupujiciho, jakmile je zbozi dodano na palubu lodi. Prodavajici je povinen sjednat dopravu a hradit naklady a
prepravné potfebné k dodani zbozi do sjednaného pristavu uréeni. Prodavajici je rovnéz povinen sjednat pojisténi kryjici
riziko kupujiciho ze ztraty nebo poskozeni zboZi béhem prepravy.

Pravidla INCOTERMS® byla tradi¢né uplatfiovdana v mezinarodnim obchodé, kde dochazi k
prepravé zbozi pres statni hranice. V rlznych ¢astech svéta, zejména v obchodnich blocich, jako je
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2. Jakmile bude zbozi pripraveno k odbéru, neprodlené o tom odbératele vyrozumime.
Odbératel musi predmét dodavky prevzit neprodlené v dohodnutém terminu, nejpozdéji,
jakmile bude dodavatelem vyrozumén, ze predmét dodavky je pripraven k vyzvednuti.
Odbératel je opravnén odmitnout prevzeti dodavky pouze tehdy, vykazuje-li predmét
dodavky zavaznou vadu. Bude-li zasilka predmétu dodavky na prani odbératele odlozena
nebo se opozdi nikoli vinou dodavatele, prechazi nebezpedi poskozeni, zni¢eni, odcizeni ¢i
ztraty na odbératele v okamziku oznameni, ze predmét dodavky je pripraven k expedici.
Zbozi je mozné si osobné vyzvednout v misté plnéni, nebo na zadost odbératele zabalit a
zaslat prostfednictvim nékterého z uvedenych dopravcl (UPS, DPD, PPL, GLS, Geis, FOFR,
EMS, CP, TNT, FedEx, DHL, Cechofracht, atp...). Cena za dopravu a balné, vcietné
manipulaéniho poplatku, bude odbérateli vyucltovana ve fakture zvlastni kolonkou. V
pripadé, ze je zbozi zasildno pres dopravce a toto zboZzi neni v plné vysi uhrazeno pred
odeslanim, je odbératel povinen uhradit naklady spojené se sjedndanim pojiSténi, pfi
dopravé zbozi. Cena za pojisténi se odviji od dopravce. Obaly se zapodcitavaji do rezijni
ceny a jsou nevratné.

3. Pokud odbé&ratel zvoli zplsob dopravy prostfednictvim dopravce, prechdzi na odbératele
nebezpeci Skody na zbozi, jeho predanim dopravci. Odpovédnost za rizika prechazi na
odbératele v okamziku predani zasilky osobé nebo organizaci povérené transportem,
anebo v okamziku, kdy zdasilka za Ucelem zaslani opustila nas distribucni sklad.

4. U produktd, které jsou vyrdb&ny na zakadzku (nejsou bé&zné skladové polozky), si
vyhrazujeme moznost objednavku bez dalSiho upozornéni prekrocit az do vyse 10%. Jsme
opravnéni i k ¢astecnému plnéni dodavek i sluzeb.

5. Dodaci Ihlity dodavek si vyzaduji pisemnou formu. Dle smérnice Evropského parlamentu a
Rady ¢. 2011/83/EU, v ustanoveni ¢l. 18 odst. 1 je stanoveno, ze pokud se strany
nedohodly ohledné doby dodani jinak, obchodnik dodd zbozi do fyzického drzeni
spotiebitele nebo je pfevede pod jeho kontrolu bez zbytednych odkladd po uzavieni
smlouvy, nejpozdé&ji vdak do 30 dnl ode dne jejiho uzavfeni. Dodaci lhita zac&ina
odeslanim potvrzeni objednavky, avdak nikoliv pfed pfedanim podkladl, povoleni a
dispozic, které ma opatfit odbératel, ani pred obdrzenim smluvené zalohy. Rychlost platby
ma tedy vliv na termin doddni zboZi. Dodaci |hiita se povaZzuje za dodrzenou, jestlize (do
jejiho uplynuti opustil predmét dodavky zavod, nebo byla oznamena pfipravenost k
odeslani). Pfedpokladem dodrzeni dodaci Ihdty je spInéni smluvnich povinnosti odbé&ratele.
U zboZi, které se vyrabi na zakazku, uvadime obvykly termin dodani, ktery se muize
zménit. Obvykly termin dodani ovliviiuje také mnozstvi objednaného zboZi. Uvedena
dostupnost je pouze orientaéni a muze se lidit v zavislosti na vyrobni kapacité vyrobce,
nebo i obdobi roku (obvykle delSi dodaci terminy jsou pred Vanocemi, nebo o
prazdninach, kdy probihaji celozavodni dovolené i u dogavatelﬂ
VTI). Zakazkovou vyrobou se povaZuje zbozi s dodaci lhitou 4 tydny a déle. Zadny z
Gc¢astnikd nema v tomto pfipad& pravo na nahradu $kody.

6. Dodaci Ih(ta se pfimé&tené prodluZuje, resp. jsme opravnéni bez naroku na sankce od
smlouvy odstoupit, pfi opatfenich v ramci ,pracovniho boje", zejména stavky a vyluky,
inflace, jakoz i pfi vyskytu prirodnich katastrof, pandemii, (od 5.2.2021,VORP
aktualizace (11)) nepredvidatelnych prekazek, které jsou mimo nasi vali, zvlasté
vyssi moc, pokud tyto prekazky ovliviuji znacné a prokazatelné nakup materialu nebo
komponent, vyrobu, dokonceni nebo dopraveni predmétu dodavky. Odbératel je opravnén
od smlouvy odstoupit, pokud z divodu zpozdéni neni mozné prevzeti dodavky. Nikdo z
G¢astnik( nema pravo na nahradu $kody.
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7. Ptim&Fenym prodlouzenim dodaci lhdty se mysli doba, po kterou trvaji nepfedvidatelné
prekazky (m.j. napf. pandemie, vladni zdakazy, prikazy, narizeni, omezeni, nasledna
inflace), stejné tak ,pracovni boj". O této skutecnosti jsme povinni odbératele neprodlené
informovat. Po skonceni téchto nepredwdatelnych prekazek nebo pracovnlho boje, jsme
povinni zbozi dodat bez zbyte¢nych pritahl. Zadny z Gcastnikl nema pravo na nahradu
Skody.

8. Nelze-li nasi dodavku z jakéhokoliv ddvodu uskuteénit, je odb&ratel opravnén od smlouvy
odstoupit. V pripadé cCastecné neuskutecnitelnosti existuje pravo na odstoupeni od
smlouvy pouze v pripadé, pokud odbératel prevzeti ¢astecné dodavky neodmitne.

Stejna prava na odstoupeni ma odbératel i v pripadé, ze se nase dodavka ocitla v prodleni
a pripravenost k odeslani z nasi strany nebyla sdélena v dostate¢né primérené hité
stanovené odbératelem. Vylouceny jsou dalsi naroky, zejména naroky na nahradu skody z
dlvodu neuskuteénitelnosti nebo prodleni, téZ ¢aste¢né neuskuteénitelnosti, z
prokazatelného poruseni reguli se zavinénim pfi uzavreni smlouvy a z nedovoleného
jednani, pokud se nevyskytlo umysiné nebo hrubé nedbalé jednani.

6. Zaruka, prodlouzeni, reklamace zbozi a sluZzeb, servis, smlouvy, servisni
balicky, pFedani a prevzeti zboZi nebo sluzby

1. Dle §13 zakona ¢. 634/1992 Sbh. a jeho novelizaci (Aktualni znéni 1.7.2020 (verze
49) (VORP aktualizace (8)), o ochrané spotrebitele, je prodavajici povinen fradné
informovat o rozsahu, podminkdch a zpUsobu uplatnéni prava z vadného plnéni
(,reklamace"), spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit a dale viz Informacni
povinnosti §9, odst.1; §10, odst.1a,5; §11, odst.1,2; §11a; §12; §14, odst.1; §15,
odst.1,2; §16, odst. 1,2; §19, odst.1,2,3. Reklamaci lze oznamit/uplatnit pisemnou
formou osobné, i zaslat pisemnou formou (doporuceny dopis, e mail s pfilohou, datovou
schrankou), pres ,reklamacni protokol/formuldr s popisem zavady". Reklamované zbozi,
material, produkty nebo sluzby, budou servisem prijaty spolu s prodejnim dokladem, je-ji
na zboZi vystaven zarucni list, tak soucasné i zarucnim listem; resp (DL, PP, ZL, FA)*.
Nasledné budou servisem vydany prostrednictvim , protokolu o vyreseni reklamace" kdy
veskeré relevantni Udaje jsou k dispozici i na nasich webovych strankach http://www.vti-
cz.com/ nebo v sekci ke stazeni AQ3. Reklamované zbozi s popisem zavady, je treba
dodat Cisté, v kompletnim stavu, do servisniho strediska ve ,vyrobnim a skladovém
arealu Lagerhaus hala D" (kde bude i po reklamaci/opravé vydano) osobné, nebo
prostiednictvim prepravce. Relevantni Udaje jsou k dispozici i na naSich webovych
strankach http://www.vti-cz.com/ nebo v sekci kontakty nebo obchodni podminky AQ3.
Smluvni strany jsou si védomy, ze vzhledem ke stavu techniky nelze vyloucit za vSech
okolnosti a v jakychkoli vnéjSich podminkach pripadné chyby, vypadky tlaku vstupni vody,
signalu ¢i funkci firmware &i software. Smluvni strany jsou proto i dale zajedno, Ze drobné
vady predmétu dodavky nezakladaji narok na zarucni plnéni; drobnymi vadami se rozumi
predevSim vady, které nijak vyrazné neovlivni pouzitelnost a funkcnost predmeétu
dodavky. Od 01.10.2021, plati (VORP aktualizace (14)). V prib&hu plnéni mohou v dané
lokalité kolisat ukazatele jakosti, v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi
predpisy. Provozni Udaje v tabulkach a grafech na webovych strankach www.vti-cz.com
&¢i v aplikaci AQ3 eMonitoring jsou orientaéni, jelikoz z divodu moZné do&asné ztraty
signdlu a prdmérovani dat v ¢ase se nejednd vzdy o zcela aktudlni hodnoty a dale
dochazi k toleranci pfi méfeni ze senzorl o +/- 3 %. Kromé& toho se sjedndva, Ze
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odstranéni vad predmétu dodavky nelze povazovat za uznani pravniho zavazku ze strany
dodavatele a zarucni doba tedy nezacina bézet znovu od zacatku.

2. Pro zarucni i pozarucni opravu se sjednava v pripadé PO doba primérena, pro FO se
sjedndva doba 30ti denni a u obou subjektd ji Ize ve vyjimednych pfipadech prodlouZit,
kdy o prodlouzeni na dobu nezbytné nutnou, je potifeba odbératele pisemnou formou
informovat. Zaruka se aktivuje dnem prevzeti zbozi odbératelem. Zaruka na zbozZi,
sluzbu nebo datovy prenos se sjednava mezi dodavatelem a odbératelem. Pfi preprodeji
zbozi nebo sluzby odbératelem treti osobé&, jakdakoli zaruka pada, pokud se ovsem
nejednd o smluvniho partnera. V pripadé prodeje zbozi nebo sluzby (ne vice jak 12
roku) smluvnim partnerem koncovému odbérateli, se na zakladé neprodleného predlozeni
kupniho dokladu, predavaciho protokolu nebo  Zarucniho listu obsahujici pfislusné
prihlaSovaci Udaje (scan v PDF) zaslaného na adresu servis@vti-cz.com nastavuje
automaticky pocatek béhu zaruky az na datum, ktery je uveden ve vyse citovanych
dokladech.

3.V pripadé, Ze se jednd o odbératele, u kterého je podezreni nebo jsou jiz objektivni

odst. 5 a to s pozadavkem vydani opraveného zbozi proti 100 % zdaloze, uhrazené
predem, nebo podle ¢lanku 7, odst. 6.
4. Zarucni i pozarucni opravu lze za Uplatu zkratit na zakladé nasledujicich podminek:

- Zakoupenim servisniho balicku Prime, kdy se zaruCni oprava a konzultace
v pracovni dobé, (mimo svatky a pracovni volno), zkracuje na reakc¢ni ¢as do 48
mechanika a servis dodanych periferii (napf. distribu¢ni cCerpadla, dodatecna
predfiltrace, atd.) mimo samotné zarizeni AQ3.

- Zakoupenim servisniho balicku Premium, kdy se zarucni oprava a konzultace
v pracovni dobé, (mimo svatky a pracovni volno) zkracuje na reakcni Cas do 24
hodin od nahlaseni problému (v CR). Servisni_baliCek nezahrnuje: cestovné
mechanika.

- Zakoupenim servisniho baliCku Profi, kdy se zaruCni oprava a konzultace zkracuje
v pracovni dobé na reakcni ¢as do 24 hodin od nahlaseni problému (v CR). Servisni

montaz veskerého spotfebniho materidlu a vSech mechanickych a el. komponent
dodaného zarizeni AQ3, véetné nami dodanych periferii, servis 365 dni v roce.

- Zaplacenim expresniho priplatku ¢lanek 7, odst. 9.

a) pokud nastane okolnost, kdy bude odbératel pozadovat na zhotoviteli vyresit
zvlastni mimoradnou situaci, bude zhotovitel pfipraven i mimo pracovni dobu, v
sobotu, v nedéli nebo ve svatek reagovat, zhotovitel zarucuje dobu odezvy na
zadost odbératele o provedeni mimoradného servisniho zdsahu v pracovni dobg,
nejvySe do 48 hodin, doba odezvy se nevztahuje na mimo pracovni dobu, na
sobotu, nedéli nebo svatek, kdy pozadovany servisni zasah je nutno objednat
pisemnou formou zvlast a tato mimorddna objednavka musi byt zhotovitelem
akceptovana a potvrzena, radna pracovni doba zhotovitele je stanovena na pondéli
az patek od 7:30 hod do 16:00 hod

b) zastupce zhotovitele bude pro tyto pripady pravidelné, kazdy pracovni den
k zastizeni telefonicky, e-mailem, na Chatu pres nase webové stranky, na Viberu,
WhatsAppu, Signalu, ICQ New nebo Telegramu k dispozici, kdy potrebné udaje jsou
na nasich webovych strankach http://www.vti-cz.com/ v sekci kontakty.

c) mimopracovni doba zhotovitele je stanovena na pondéli az patek od 16:00 hod do
7:30 hod, na celou sobotu a nedéli nebo ve svatek.
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zastupce zhotovitele bude pro tyto mimopracovni pripady pravidelné, kazdy
mimopracovni den k zastizeni telefonicky, e mailem, na Viberu, WhatsAppu, Signalu
ICQ New nebo Telegramu k dispozici, kdy potifebné Udaje jsou na nasich webovych
strankach http://www.vti-cz.com/ nebo na https://ag3monitoring.com

d) zhotovitel miZe poskytovat zdjemci ¢ odbérateli telefonické konzultace v pracovni
dobé a za tuto sluzbu bude fakturovana castka dle platného ceniku, ktery je
k dispozici na nasich webovych strankach http://www.vti-cz.com/ v sekci ceniky.

e) na zadost odbératele mize byt poskytnuta také telefonickd konzultace i mimo
pracovni dobu a za tuto sluzbu bude fakturovana c¢astka dle platného ceniku se 100
% priplatkem

f) prvotni nabidka, reagujici na vyplnény dotaznik pro vstupni hodnoty a poptavkovy
formuladr je vzdy zdarma

g) predprojektové vykresové konzultace, projekcni Cinnost a sluzby s tim spojené,
jsou zpoplatnény dle platného ceniku, ktery je k dispozici na nasich webovych
strankach http://www.vti-cz.com/ v sekci ceniky, nebo i ve VORP ¢lanek 7, odst.
8,9

5. Odbératel je povinen neprodlené po prevzeti dodavky nebo sluzby zkontrolovat, zda
predmét dodavky nebo sluzby je kompletni, bezvadny a souhlasi s dodacim listem,
predavacim protokolem, zarucnim listem ¢i fakturou* (pokud neni dohodnuto jinak).
Pripadné zjisténé vady dodavky nebo sluzby musi odbératel reklamovat nejpozdéji do 4

6. Je-li predmétem dodavky pouzity stroj, vztahuje se zaruka pouze na zjevné vady; jiné
nez zjevné vady jsou ze zaruky vylouceny. Nelze téz reklamovat takovou vadu, na kterou
byla poskytnuta sleva jiz pfi prodeji véci. Za nedostatky a chybéjici vlastnosti, které byly
prislibeny, ru¢ime dle ¢lanku 6, odst. 7Z; 21. Garancni naroky dle ¢lanku 6 odst. 17, se
promlCuji po Sesti mésicich po dodani a uplatiuji se pisemné, pokud se nejedna o
nedostatky (v pripadé montdze), které jsou neidentifikovatelné v ramci radného Setreni,
provadé&ného v dobé& do jednoho tydne po dodani. Proml&eci lhita pro naroky ze zaruky
je 1 rok pro PO a 2 roky pro FO od predani predmétu suché dodavky odbérateli bez
ohledu na to, kdy bude predmét dodavky uveden do provozu. Pro uplatnéni zaruky PO/FO
u zavodnénych systému je nutné pfipojeni, zprovoznéni a aktivace datového pfenosu do
48 hodin od zakoupeni. Nedostatky se hlasi pisemné, pomoci ,reklamacniho formulare
s popisem zavady" na info@vti-cz.com a to neprodlené po jejich zjisténi, kdy veskeré
relevantni Udaje jsou k dispozici i na nasich webovych strankach VTI nebo eMonitoring
v sekci ke staZeni. Za odstranitelné vady - se povazuji takové vady, kdy jejich
odstranénim (opravou) neutrpi vzhled, funkce a kvalita véci. Nase poskytnuti zaruky se
omezuje pti vylouéeni dalSich narokl a bez dotéeni ¢lanku 6, odst. 2 dle naseho vybéru
na nahradni dodavku nebo (Castéji) dodatecnou opravu, pro kterou nam bude poskytnuta
pfiméFena Ihdta. Zplsob poskytnuti zaruky uré&ime s ohledem na zjist&né skute¢nosti my.
Na dodané zbozi ¢i sluzbu, prevzatou DL, PP, ZL, FA*, odpoviddame za vadu za
predpokladu, Ze zboZi nebo sluzba, byla namontovana pracovniky naseho servisu, popf.
sjednanym partnerem. Za chybnou montaz, serizeni, vypnuti komunikacniho
modulu RDM, sterilizaci zarizeni nebo za vadnou funkci technologie, ktera je
pouzivana v rozporu s plivodné zakoupenou funkci odbératelem nebo treti
stranou - neodpovidame.

7. Nahrazené dily se stavaji vlastnictvim dodavatele. Preveze-li odbératel predmét dodavky
nebo jeho ¢ast na jiné misto nezli dohodnuté misto instalace predmétu dodavky, ponese
odbératel pripadajici vicenaklady, které dodavateli vzniknou, napf. zvySené cestovni
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9.

10.

11.

naklady. Jedna-li se o nahradni pinéni v zahranici, prevezme dodavatel pfipadajici naklady
na prepravu a cestovni naklady pouze na Uzemi Ceské republiky az po statni hranice.

Za neodstranitelné vady - se povazuji vady, které nelze radné opravit, ve stanovené dobé
a jejichz odstranénim by utrpél vzhled. V pripadech, kdy zbozi v nahradni dodavce je
rovnéz vadné, nebo pokud dodate¢na oprava po tfech opakovanich je nelspésna, je
odbératel na zakladé vlastniho rozhodnuti opravnén, zadat o vyménu véci, slevu z ceny
nebo od smlouvy odstoupit. V_pripadé drobnych vad, je vSak odstoupeni od smlouvy
vylouceno.

Dalsi naroky, zejména naroky na nahradu Skody, jakoZ i nasledné Skody nevyvstanou jen
v_tom ptipadé, kdy? jsme vadu na zboZi nezpUsobili hrubou nedbalosti nebo Umysiné.
Nestanovi-li tyto VSeobecné obchodni podminky vyslovné jinak, jsou naroky odbératele na
nadhradu $kody z jakéhokoli pravniho dlvodu vyloudeny. Pfedevéim nenese dodavatel
odpovédnost za ztratu dat, usly zisk Ci jiné majetkové Skody odbératele.

Za sSkody, které nevzniknou na samotném predmétu dodavky, odpovidd dodavatel bez
ohledu na pravni dlvod pouze v nasledujicich pfipadech:

- &kody nasledkem umyslného jednani dodavatele anebo jeho povérencl
- 8kody nasledkem hrubé nedbalosti dodavatele a nebo jeho povéiencd

- Skody na zdravi a Zivoté osob nasledkem zavinéného jednani dodavatele a nebo jeho
v v o
povérencu

- Skody nasledkem vad, které dodavatel Istivé zamICi nebo vyslovné potvrdi jejich
neexistenci

- Skody nasledkem zavinéného poruseni smluvnich povinnosti

- je-li odpovédnost dodavatele za Skody vylou¢ena nebo omezena, plati totéz i pro osobni
v v o 7 O 7 [o] v v [o] v .
odpovednost zaméstnancu, spolupracovniku, zastupcu a poverencu spolecnosti VTI

- u vécnych skod je odpovédnost dodavatele omezena na vysi kryci ¢astky, na kterou
dodavatel uzavrel pojisténi odpovédnosti za vyrobek. Na zadost odbératele je dodavatel
povinen sdélit vysi kryci ¢astky pro jednotlivy predmét dodavky

- v ostatnim je odpovédnost dodavatele omezena na skodu predvidatelnou v dobé
uzavreni smlouvy typickou pro dany typ smlouvy

- veskeré naroky na nahradu Skody z jakéhokoli pravniho diivodu a bez ohledu na
zavinéni, se proml&uji uplynutim 12 mésict od predani ptedmétu dodavky odbérateli

Zaruka se nevztahuje na $kody, vzniklé z nasledujicich dGvodu:

- nevhodné pouzivani, nevhodné zvolena kombinace naplni, chybna montaz, naklon Ci
vyoseni nebo chybné uvedeni do provozu ze strany odbératele i tfetich osob, instalaci
v elektromagneticky odstinénych prostorach, v prostorach, neumoziujicich prijem
signalu, znemoznéni elektronického dohledu odbératelem, Umysiné vypnuti monitoringu
u komunikac¢niho modulu RDM, nedbalé zachazeni, nevhodné provozni prostredky,
neoriginalni vyménné ¢&i spotfebni materidly, nespravné provadéné podplrné
stavebni, pripravné a montazni prace, nevhodné zvolena doprava nebo preprava,
nevhodné zabalené komponenty nebo technologie, nevhodny stavebni pozemek,
chemické (korozivni vlivy), elektrotechnické, elektrické nebo povétrnostni vlivy, pokud
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13.

14.

tyto nejsou nami zavinény. Déle neodborna montaz, vadna stavebni pripravenost, ci
vadné, neodborné elektrické pfipojeni (a to i u solarnich) komponentd do vnitfni nebo
vnejsi sité, podpéti Ci prepéti. Dale zména vstupnich parametrd do technologie,
které neodpovidaji pGvodnimu zadani, nabidce, vyrobé, Gcelu pouZiti, vy$si koncentraci,
zasoleni, zékalu & jinym, nepredvidatelnym Ukazim & zméndm, které technologie neni
technicky schopna zpracovat. Za vadu nelze povazovat zménu véci, ktera vznikla
v prib&hu zaruéni |hdty v disledku opotiebeni véci ¢ jejiho nespravného pouzivani,
nebo nespravného zasahu do véci, resp. zaruka se nevztahuje na vady a sSkody
zplsobené provoznim a béznym fyzickym opotfebenim, neodbornym pouZitim,
nespravnou obsluhou a nepfipustnym zdsahem odbératele, pfipojenim stroje na proud
nespravného druhu nebo o nespravném napéti, prepdélovani ¢i pripojeni na nevhodny
zdroj, dale na vady a Skody nasledkem pozaru, vybuchu, Uderu blesku, prepéti v siti,
vlhkosti apod. Odbé&ratel pozbyva narokd ze zaruky i tehdy, odstrani-li sériové &islo,
typovy stitek nebo podobné oznaceni stroje, resp. znemozni jeho Ccitelnosti nebo
provedeni, ¢i necha provést neautorizovanou opravu, nebo jiny zasah.

.V pripadé neopravnéné reklamace nebo odstoupeni od smlouvy ma dodavatel pravo

vyuctovat odbérateli veskeré naklady na reklamacni fizeni (odstoupeni od smlouvy), resp.

v 7 7 s 7 7V v v 7 7 o 7 v v 7

castku odpovidajici ucelné vynalozenym nakladum na posouzeni predmeétu dodavky, zda
v v . v v 7 [e]

skutecné vykazuje reklamovanou vadu, vcetné nakladu na dopravu.

Uplatni-li odbératel opravnéné naroky ze zaruky a v ramci zaru¢niho plnéni (odstoupeni
od smlouvy) vrati predmét dodavky dodavateli, je odbératel povinen zaplatit za pouzivani
specifického predmétu’’ dodavky pausalni poplatek (dodany na miru a bez kompletni
repase nepouzitelny jinde)? ve vysi 0,05% z prodejni ceny s DPH za kazdy zapocaty den,
kdy se predmét dodavky nachazel v jeho drzeni. Timto pausalnim poplatkem neni dotcen
spotfebni material, ktery bude Uc¢tovan vzdy zvlast. Spotfebnim materidlem se rozumi
vedkeré vymeénné prvky, které se nalézaji v predmétném zafizeni. Prodejni cenik dild a
prislusenstvi (vCetné spotfebniho materidlu dle daného modelu) je k dispozici na naSich
webovych strankach http://www.vti-cz.com/ i v sekci ke stazeni nebo na
https://ag3monitoring.com

Dokud dodavatel pisemné neuzna opravnénost reklamace vad (odstoupeni od smlouvy),
neni odbératel opravnén zapocitat své naroky na pohledavky dodavatele na zaplaceni
kupni ceny ani uplatnit zadrzovaci pravo.

Zaruc¢ni podminky pro odbératele odpovidaji ustanovenim Obcanského zakoniku ve znéni
pozdéjsich novelizaci pro fyzické osoby (dale jen FO) a ustanovenim Obchodniho zakoniku
ve znéni pozdéjsich novelizaci (NOZ) pro pravnické osoby (dale jen PO). Zakonem
vymezena zarucni doba cini 2 roky pro FO a 1 rok pro PO. Zaruka se pocita od data
prvniho nakupu zbozi, i kdyz odbératel béhem tohoto obdobi vyuzije prava na vymeénu
zboZi za nové, bé&%i stdle plvodni lhita. Reklamaci je nutné uplatnit neprodlené po
projeveni vady. Vztahy timto reklamacnim radem vyslovné neupravené, se ridi zakony
uvedenymi v ¢l. 6, odst.1, 26

Zaruku na materidl, zbozi, nebo technologii, Ize za Uplatu smluvné prodlouzit a to jak

u FO, tak i u PO. Prodlouzeni je mozné o 1 az 5 let (vice dle individualni dohody),

kdy cena za prodlouzeni zaruky je i na nasich webovych strankach http://www.vti-
cz.com/ v sekci produkty a cenikynebo https://ag3monitoring.com

Rozpis prodlouzené zaruky, kdy se prislusné zvoleny pocet let plati najednou,
predem a nelze jej postupné pridavat — navysovat:

1rok = 2150,- K¢
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16.
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18.

19.

2 roky = 2 980,- K¢
3 roky = 3 490,- K¢
4 roky = 4 740,- K¢&
5let = 5881,- K¢

*Uvedené ceny jsou bez DPH

Zaruka i prodlouzend, se nevztahuje na spotfebni material, ktery je podfizen Zivotnosti
krat&i, nez je minimalni zakonnd lhita zaruky nebo specifickym vlastnostem vstupni vody.
Spotrebni materidl zahrnuje m.j. i tyto komponenty: predrazené filtracni nebo zmékcovaci
periferie, mechanické PP filtry, primarni patrony As, Ca + Mg, Fe + Mn, Ca, Mg, Fe, NH4",
MgO, CaCOs, MgCOs, SGH_C70+(TMC), NOs;, CaCOs + MgO, Zeocem nebo Clinoptilolit,
sedimentac¢ni MF modul, UF modul, HFM modul 0,1 a 0,02 mic, separacni spiralni NF
moduly, vyménnou UV lampu, dale sekundarni patrony coconut-carbon filtr, generator
negativnich iontd, mineraliza¢ni (alkaline, alkaline+), oxy generator, energoaktivator...
Zaruka se vztahuje na vyrobni vady nebo vadnou funkci spotfebniho materidlu uvedeného
v ¢lanku 6, odst. 20, nezavinénou odbératelem.

Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy technologie zamrzne vlivem nizké okolni teploty a
tim dojde ke zniceni zarizeni nebo jednotlivych komponent. Dale se zaruka nevztahuje na
pfipady, kdy je do zafizeni pfivedena voda o teploté vy3si nez 45°C a tim mudZe dojit
k posSkozeni celého zarizeni, dale se zaruka nevztahuje na pripady, kdy se do zafizeni
privede voda o tlaku vyssim, nez je uvedeno v Manualu, Montdznim ndavodu nebo v
Technickém listu vyrobku, dale se zaruka nevztahuje na pripady, kdy technologie bude
napojena na jiné médium, nez které je uvedeno v Manualu, Montaznim navodu nebo
v Technickém listu vyrobku a na které bylo projektovano, dale se zaruka nevztahuje na
pripady, kdy se zafizeni pred napojenim nevydesinfikuje jednim z doporucenych
roztokl, je pouzivdno v rozporu s plvodné zakoupenym UGéelem, je pouZivano
s nevhodnou, neschvalenou kombinaci neoriginalnich vyménnych vlozek nebo je
zarizeni pouzivano po vycerpani/zivotnosti vyménnych viozek (spotifebniho materialu) di
po prekroceni povinného V2 rocniho cyklu pro servis, desinfekci a (re)kalibraci.

Stalou Udrzbu a servis zafizeni je mozné zajistit i prostrednictvim Servisni smlouvy a
vybéru jednoho z programl - Prime, Premium nebo Profi. Podminky a obsah Servisni
smlouvy je ke stazeni na webu http://www.vti-cz.com/ zde.

Oprava zarizeni AQ3, THASMS atp... je provadéna na zakladé smlouvy o dilo, dle Nového
obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. § 652. Zarucni doba je tFi mésice na praci a tFi
mésice na material dle § 654 (NOZ) a zacCina bézet dnem prevzeti odbératelem. Kazdé
rozhodnuti o reklamaci vyzaduje separatni odborné posouzeni dle § 19 odst. 3 zdkona
634/92 Sb. Odborné posouzeni je dulezité z divodu ptipadné nasledujici opravy. Prvni
oprava muze byt naptiklad vadna UV-C LED lampa a nasledujici oprava mize byt vyména
elektronické desky. Tyto opravy spolu nijak nesouvisi, a proto se na né tedy nevztahuje
lhdta 3 mésicl zaruky na prededlou praci. Ma se za to, Ze jste smluvni podminky &etli a
podpisem potvrzujete prevzeti radné opraveného zarizeni. Opravny, servisni nebo
reklamacni protokol (nema charakter prodejniho paragonu), slouzi i jako zarucni list na
opravu a na vymeénéné nahradni dily, peclivé si jej uschovejte.

7. Splatnost, placeni, cenv, inflaéni doloZka

1. Vyslovné sdélujeme a vzajemné ujednavame dle § 1963, odst. 2, zdkona ¢. 89/2012 (ze

dne 22.3.2012), (NOZ), aktualizace 163/2020 Sb. (ze dne 1.7.2020) v platném znéni,
(VORP aktualizace (9)) 14 denni splatnost faktur po prevzeti, nebo po doruceni zbozi Ci
sluzeb, kdy faktury slouzi jako dodaci list, zarucni list, predavaci doklad/protokol (pokud
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tyto nejsou ke zboZzi/sluzbé prilozeny) a zarovern jako smlouva o odbéru zboZi a sluzeb.
Datem Uhrady/platby se rozumi datum pfipsani platby na Gcet dodavatele. Prevzetim
faktury se ma za to, Ze souhlasite se znénim platnych VORP.

2.V pripadé prodleni s plnénim na strané odbératele, dle znéni VORP sdélujeme a
ujednavame, ze budeme Uctovat smiluvni pokutu ve vysi 1% za kazdy zapocCaty den, aniz
bychom museli odbératele upominat o zaplaceni faktury. Narok na nahradu skody a narok
na uplatnéni Urokl z prodleni tim neni dotéen. Prevzetim faktury se ma za to, e
souhlasite se znénim platnych VORP.

Sdélujeme, ze v pripadé fakturace stavajicim nebo i budoucim
velkoobchodnim partnerdm, Premium partnerim, ktefi budou v prodleni s plnénim,
zanika velkoobchodni ¢i akéni sleva a mame pravo pozadovat za vyfakturované zbozi po
splatnosti plnou cenu (dle platnych cenikl v daném obdobi, které jsou k dispozici i na
http://www.vti-cz.com nebo https://ag3monitoring.com jako u koncového odbératele.
Prevzetim faktury se ma za to, ze souhlasite se znénim platnych VORP.

3. Dostane-li se odbératel pfi placeni Uplné nebo castec¢né do prodleni, jsme tak bez Gjmy
nadich narokl na ndhradu &kod z prodleni, oprdvnéni po uplynuti ndmi stanovené
primé&Fené platebni Ihdty odstoupit od veskerych smluv s odb&ratelem, které nebyly z jeho
strany jesté zcela splnény a poZzadovat nahradu sSkody z titulu neplnéni

4. Jestlize po uzavieni smlouvy zjistime okolnosti, které snizuji ddvéryhodnost odbé&ratele,
jsme opravnéni jesté nezaplacené dodavky z veskerych smluv s odbératelem provadét jen
na podkladé slozené zalohy (nebo zaplaceni zbozi ¢i prace predem) nebo za primérenou

pozadavek a neposkytne ndm zaruku, nebo nezaplati pfedem v pfiméfené |h(té, jsme
opravnéni odstoupit od veskerych, jesté ne zcela realizovanych smluv s odbératelem.

5. Dodavatel je opravnén zapocitat provedené platby nejprve na starsi dluhy odbératele.
Pokud v ddsledku prodleni odbératele s platbou jiz nab&hly jakékoli ndklady nebo Groky,
budou provedené platby zapocteny nejprve na naklady, pak na uroky a nakonec na hlavni
pohledavku.

6. Odbératel je opravnén zapocist vzajemné pohledavky jen tehdy, jsou-li jeho naroky
pohledavek, spocivajicich na stejném smluvnim vztahu, jako protipohledavky dodavatele.
7. Zakladni cena za poskytnuti konzultace, predprojektové a projektové dokumentace,

servisniho zadsahu nebo montaze v pracovni dobé:

- Poskytnuti odborné konzultace**, dokumentace; .............. 560,- K¢/hodinu
- Prace mechanika obecné, montaz, demontaz, vymeéna;....... 560,- K&/hodinu
- Prace mechanika odborna, programovani SW, FW;.......... 1 160,- K¢&/hodinu
= CESTOVNE; ..o 14,- K&/km

- Cas servisniho technika straveny na cesté;...........ccovvvvnenne. 200,- K¢&/hodinu

** neplati v pripadé servisnich smluv ¢lanek 6, odst. 4

8. Expresni cena (+ 100 %) za poskytnuti konzultace, servisniho zdsahu nebo montaze
mimo pracovni dobu, v sobotu, nedéli nebo svatek:

- Poskytnuti odborné konzultace; **........ccccviviiiiiiiiinnnnnn. 1 120,- K¢/hodinu
- Prace mechanika obecné, montaz, demontaz, vymeéna;....1 120,- K¢/hodinu
- Prace mechanika odborna, programovani SW, FW;........... 2 320,- K¢&/hodinu
e =) /o 1V 1< 28,- K&/km
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- Cas servisniho technika strdveny na cestd;.......c.ovvvverennnes. 400,- K&/hodinu
*Uvedené ceny jsou bez DPH
** neplati v pripadé servisnich smluv ¢lanek 6, odst. 4

9. Kalkulace ceny za zbozi, material nebo servis uvedené na webovych strankach vyrobce
nebo ve vydanych nabidkach (DL, PP, ZL, FA), jsou vzhledem k narlstu cen na svétovych
trzich zavazné 3 tydny od jejich zvefejnéni. V ptipadé&, Ze dojde k narlstu cen za zbozi,
dopravu nebo sluzby, vyslovné sdélujeme a vzajemné ujedndvame, ze jsme navyseni
ceny od dodavateld nuceni promitnout do findlni ceny vyrobku nebo sluzby. Odbératele
budeme o tomto Ukonu pisemnou formou informovat. Pro uzavirani smluv vyslovné
sdélujeme a vzajemné ujednavame, ze soucasti kazdé smlouvy je Inflacni dolozka, tedy
takzvané smluvni ujednani, podle kterého se finalni cena zvysSuje nikoli meziro¢nim
indexem, oproti bazickému roku, ale v zavislosti na mire inflace konkrétniho zbozi nebo
sluzby v daném obdobi. (od 16.7.2021,VORP aktualizace (12))

8. Vlastnicka vvhrada

1. ZboZi, které dodavdme (dale jen ,vyhrazené zbozi") zlstdvd nadim majetkem aZ do
Uplného vyrovnani véech pohledavek i z jinych dodavek a sluzeb vi¢i odbérateli.

2. Pro pripad, ze odbératel (partner, Premium partner) dodané smluvni vyrobky proda v
radném obchodnim styku treti osobé, postupuje odbératel dodavateli jiz nyni pohledavky,
které mu z daldiho prodeje vUdi této tfeti osobé (odbérateli, kupujicimu) vzniknou, ve vysi
konecné fakturované castky (vCetné DPH), a to nezavisle na tom, zda prodal dodané
smluvni vyrobky nezpracované nebo zpracované. Odbératel je vSak i nadale opravnén
vymahat tyto pohleddvky od svych odbératell/kupujicich, aniz by tim bylo dotéeno
opravnéni spolec¢nosti VTI inkasovat pohledavky z vlastni iniciativy. VTI se vSak zavazuje
od inkasa pohledavek upustit, bude-li odbératel radné plnit své platebni povinnosti ze
svych ostatnich trzeb, neocitne se v prodleni s platbou, nezastavi platby nebo proti nému
nebude podan exekuéni & insolvenéni navrh. Nastane-li néktery z pfipadl uvedenych v
pfedchozi vét&, mize VTI pozadovat, aby mu odbé&ratel pfedal jména dluznikld, poskytl
veskeré informace a podklady nezbytné k vymahani pohledavek a dluzniky
(odbératele/kupujici) informoval, ze pohledavky byly postoupeny spolecnosti VTI.

3. Zpracovani Ci prepracovani vyhrazeného zbozi je v ramci radného obchodniho provozu
pripustné jen do té miry, kdyz (bez toho, aniz bychom byli vazani) se provadi podle nasi
zakazky a stavame se vyrobci ve smyslu § 950 obch. zdk. Zpracované anebo
prepracované zbozi se rozumi jako vyhrazené zbozi, pricemz se i u néj uplatiuji prava
odbératele. Pokud v dlsledku vazby smichani nebo zdmény vyhrazeného zbozi s jinymi
predméty, zanikda nase vlastnictvi vyhrazeného zbozi, prendsi na nas odbératel jiz nyni
spoluvlastnicky podil na hlavnim predmétu, ktery odpovida podilu Ucetni hodnoty
vyhrazeného zbozi na celkové hodnoté hlavniho predmeétu.

4. Odbératel neni opravnén vyhrazenym zboZim disponovat ¢i uvadét do provozu, predevsim
neni opravnén prevést vlastnictvi vyhrazeného zbozi na trfeti osoby nebo jej zastavit.
Dojde-li k zasahu tretich osob do vyhrazeného zbozi nebo bude proti odbérateli zahajeno
exekucni i insolvencni Fizeni, musi odbératele treti osoby neprodlené upozornit, Ze zbozi
je vlastnictvim spole¢nosti VTI a musi VTI neprodlené pisemné informovat o stavu véci.

5. Odbératel (klient), neni opravnén (bez pisemného svoleni dodavatele) pFeprodat
zakoupené zbozi nebo sluzbu treti osobé, nebo vyvést zbozi nebo sluzbu mimo Ceskou
republiku. Pokud k tomu dojde, automaticky ztraci zaruku a je mu zrusSena licence na
informacni SW, viz ¢lanek 12, odst. 1; 3 VORP?,
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6. Pri porusovani smlouvy ze strany odbératele, zejména pri prodleni placeni, jsme
opravnéni k zpétnému prevzeti naseho zbozi a odbératel je povinen k vydani. Uplatfovani
vlastnickych vyhrad, jakoz i zastava predmétu dodavky z nasi strany, neni odstoupenim
od smlouvy. Po zaplaceni kupni ceny v plné vysi vcetné prislusenstvi, jsme povinni toto
zbozi vydat zpét odbérateli ve stavu, ve kterém jsme zbozi od odbératele prevzali zpét. V
pripadé, Ze jsme prevzali zbozi od odbératele zpét a toto zboZi vykazuje pouziti ci
poskozeni, jsme opravnéni narokovat nahradu skody, kterd na zbozi vznikla za situace,
kdy je odbératel v prodleni déle jak 2 mésice.

9. Export a reexport, EORI

1. Dodavky stroji a technického know-how spole¢nosti VTI se fidi aktudlné platnym
narizenim EU o vyvozu zbozi, dovoznich a vyvoznich podminek USA. Pfredmét dodavky je
urcen k setrvani a pouziti v zemi dodani sjednané s odbératelem. Pfi reexportu predmétu
dodavky je odbératel (partner, Premium partner) povinen dodrzet vyvozni podminky
platné v prislusné cilové zemi, Evropské unii a USA. Reexport predmétu dodavky v
rozporu s uvedenymi vyvoznimi podminkami je zakazan.

2. Odbératel (partner, Premium partner) je povinen se informovat z vlasti iniciativy na
prislusnych mistech pro dovoz a vyvoz, resp. (US-Department of Commerce, Office of
Export Administration, Washington D. C. 20230) o platnych vyhlaskach a nafizenich.
Bez ohledu na to, zda odbératel (partner, Premium partner) stanovi misto urceni dodavky,
musi si na vlastni odpovédnost obstarat u prislusného (radu nezbytna povoleni, nezli
predmét dodavky vyveze. V tomto ohledu nema dodavatel ani informacni povinnost ani
neprebird odpovédnost, Zze predmét dodavky spliuje prislusné vyvozni podminky.
Odbératel (partner, Premium partner) neni opravnén pozadovat, aby dodavatel upravil
predmét dodavky tak, aby splfioval prislusné vyvozni podminky.

3. Pfenecha-li odbératel (partner, Premium partner) predmét dodavky at jiz s védomim nebo
bez védomi dodavatele treti osob&, musi soulasné zajistit, aby tato osoba dodrzovala
podminky vyvozniho povoleni. Pri nedodrzeni podminek vyvozniho povoleni nese
odbératel (partner, Premium partner) plnou odpovédnost.

4. Odbératel (partner, Premium partner) neni bez predchoziho povoleni prislusného uUradu
opravnén vyvézt predmét dodavky primo nebo neprimo do zemi, které podléhaji
hospodarskému embargu ze strany USA ani jej dodat fyzickym nebo pravnickym osobam
v téchto zemich ¢i fyzickym nebo pravnickym osobam, které jsou vedeny v seznamu
nezadoucich osob v USA, Evropské unii nebo v cilové zemi (napr. ,Specifically
Designated Nationals and Blocked Persons", ,Entity List", ,Denied Persons List").
Rovnéz je zakazano dodat predmét dodavky fyzickym nebo pravnickym osobam, které se
jakymkoli zpldsobem podili nebo podporuiji terorismus, vyvoj, vyrobu nebo pouZiti
chemickych, biologickych a nukledrnich zbrani hromadného niceni.

5.V souladu s ustanovenim c¢lanku 9 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) C.
952/2013, kterym se stanovi celni kodex Unie, a v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
zdkona ¢. 280/2009 Sb., dafiovy Fad, ve znéni pozd&jsich ptedpisl, se osob& Vyzkumny
Technologicky Institut s.r.o. pridéluje aktualizovany identifikator hospodarského subjektu
(Cislo EORI) ze dne 21.10.2020 (VORP aktualizace (10)) pro potreby celniho fizeni, a
to CZ25456962.
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10. Pojisténi

1. Odbératel je povinen zachazet s vyhrazenym zbozim s péci radného hospodare,

predevsim je povinen vyhrazené zbozi na vlastni néklady pojistit proti rizikim obvyklym
v branzi, jako je odcizeni, pozar, elektricky zkrat, vyhoreni, vytopeni vodou z vodovodnich
zarizeni, povodeni, potopa, rozbiti, prehrati, pfemrznuti atp... Pojisténi musi byt
sjednano neprodlené na hodnotu nové véci bez poskytnutych slev s DPH.
Odbératel je povinen predloZit dodavateli na pozadani doklad o uzavreni a fddném placeni
pojistného. Nesplni-li odbératel tuto povinnost, tj. neuzavie pojiSténi a nepredlozi
dodavateli na pozadani prisludny doklad o existenci pojisténi a to ani v nahradni Ih(té
v délce dvou tydnd, je dodavatel opravné&n vyZzadovat vraceni vyhrazeného zboZi,

od smiouvy, nebo pojistit zbozi sam na naklady odbératele.
. Odbératel postupuje dodavateli své naroky z pojistné smlouvy na pojistné plnéni az do
okamziku uspokojeni vedkerych pohleddvek dodavatele vi¢i odbérateli.

11. Anulovani

. Pro pripad, Zze odbératel neopravnéné odstoupi od smlouvy, jsme opravnéni po odbérateli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50% z pofizovaci ceny zbozi vCetné DPH. Narok na
uroky z prodleni tim neni dotlen. Soucasné zaplacenim smluvni pokuty se odbératel
nezbavuje odpovédnosti za ndhradu Skody.

. Odbératel je povinen zaplatit za pouzivani specifického predmétu?’ dodavky (dodany na
miru a bez kompletni repase nepouzitelny jinde)? pausalni poplatek, ve vysi 0,05% z
prodejni ceny s DPH za kazdy zapocaty den, kdy se predmét dodavky nachazel v jeho
drzeni. Timto pausalnim poplatkem neni dotlen spotrebni materidl, (viz ¢lanek 6, odst.
20) ktery bude Uctovan vzdy zvlast. Spotfebnim materidlem se rozumi veskeré vymeénné
prvky (spotiebni materidl), které se nalézaji v predmétném zatizeni. Prodejni cenik dilG a
spotrebniho materidlu, je k dispozici na nasich webovych strankach http://www.vti-
cz.com/ i v sekci ke stazeni nebo https://ag3monitoring.com

. Pro pripad jednostranného odstoupeni odbératele (partner, Premium partner) od
objednavky, prijaté pisemnou formou, se strany dohodly na pravu dodavatele, uplatnit
vic¢i odbérateli (partner, Premium partner) smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny
potvrzeného zbozZi, neodebraného klientem (partner, Premium partner) dle jeho
objednavky, v pripadé, ze ke zruseni dojde pozdéji, nez do konce pracovni doby, v den
objednani. Zruseni objednavky musi odbératel (partner, Premium partner) ucinit
pisemnou formou — postou nebo e-mailem.

12. Zachovani tajemstvi

. VTI si vyhrazuje vlastnickd a autorska prava k podnikovému firmwaru a softwaru,
vzorkim, vykresiim, vypo&tim, kalkulacim (v tist&né i digitalni podobé&) a jinym hmotnym
i nehmotnym statkiim; odbératel (partner, Premium partner), neni opravnén zptistupnit
tyto statky tretim osobam. Na druhé strané se VTI zavazuje, ze bez souhlasu odbératele
neposkytne tretim osobam Zzadné informace a podklady, které odbératel oznadi za
divérné, s vyjimkou vyhrazeného zbozi (viz ¢lanek 8, odst. 1,2,3,4). Vedkeré podklady (s
vyjimkou reklamy) které odbérateli zpristupnime v ramci obchodniho vztahu, zejména
vykresy konstrukci, zpravy o ziskanych zkusSenostech, metodické popisy a analyzy
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materiall, jsou ddvérné a nesmé&ji byt bez povoleni VTI rozmnoZovany & zptistupnény
primo anebo neprimo tretim osobam a to ani prostrednictvim webovych stranek
odbératele. VTI bez dal$iho upozornéni automaticky nahravd do komunikaénich modulQ
RDM optimalizaéni opravné bali¢ky, nejnové&jsi firmware a software, ktery taktéZ zUstava
v majetku VTI. Proto je nezbytné, aby RDM byl neustale pripojen nejen do elektrické sité,
ale i na mistné vhodném a dostupném typu signalu. Pfi delSim vypadku nelze zarucit
bezvadnou funkci technologie. V pfipad& problémi okamZité kontaktujte dodavatele
technologie nebo e mailem servis@vti-cz.com.

2. Tato povinnost trva i po skonceni obchodniho ¢i smluvniho vztahu, ledaze bychom
odbératele zprostili této povinnosti pisemné. V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku
se sjednava jednorazova smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K&, kterd je splatna do 5 dnl
od oznameni odbérateli. Smluvni pokuta neni zdanitelnym plnénim a proto je bez DPH.

3. Podnikovy (operacni) software: Odbératel si je védom, Ze na poskytnutém software
nabyva pouze ¢asové neomezenou nepfenosnou licenci, kterou mize dodavatel kdykoli
odvolat, bude-li odbératel software pouzivat k jinému nezli smluvnimu Gcelu, kopirovat,
pozménovat, nebo jej poskytne neopravnéné tretim osobam. Toto omezeni se nevztahuje
na (partner, Premium partner smlouvy), které upravuje Obchodni zdkonik v § 269 odst.
2.

4. Jsou-li smluvni vyrobky uréeny k dalSimu prodeji, je odbératel (partner, Premium partner)
povinen zajistit, aby i kupujici bezvyhradné dodrzoval uvedené smluvni, licenéni nebo
(exportni / reexportni) podminky. Jakékoli poruseni licen¢nich nebo (exportnich /
reexportnich) podminek musi odbératel neprodlené oznamit dodavateli.

5. Odbératel nesmi odstranit, zménit, zakryt nebo jinym zplsobem znemoznit ¢itelnost log a
StitkG umisténych na predmétu dodavky odkazujicich na autorskd, zndmkova nebo jind
ochranna prava. Odbératel je opravnén nechat si prelozit dokumentaci prilozenou k
predmétu dodavky pro vlastni potfebu, pouze s predchozim souhlasem a kontrolou
prekladu dodavatelem.

13. Pravni Fad

1. Dodaci, platebni a reklamacni podminky se fidi témito VORP, veskeré pravni vztahy mezi
nami a odbératelem se Fidi pravem Ceské republiky.

14. Kolizni ustanoveni, Eticky kodex

1. Spory, které by mohly vzniknout mezi stranami pri plnéni smluvnich povinnosti, budou
reseny predevsim pratelskou cestou.

2. Spole¢nost VTI dilsledné dba na to, aby v rdmci jeji ¢innosti nedochazelo k jakékoliv
trestné ¢innosti nebo jinému protiprdvnimu a neetickému jedndni. Z toho divodu zavedla
a dodrzuje pravidla etického programu vyjadrena v Etickém kodexu spolec¢nosti VTI, ktery
je k dispozici i na http://www.vti-cz.com nebo https://ag3monitoring.com

3. Znalost a dodrzovani téchto pravidel spolecnost VTI vyzaduje také od vSech osob, které
s ni jakymkoliv zplsobem jednaji, coz jim timto dava vyslovné najevo. (od
15.10.2021,VORP aktualizace (16))

4. Adresati Kodexu jsou si védomi a budou dodrzovat pravidla na ochranu obchodniho
tajemstvi a jinych utajovanych informaci.

5. Adresati Kodexu zachovdvaji dislednou miéenlivost o internich zaleZitostech Spole¢nosti,
které nebyly dany verejnosti ve znamost. Tyto informace se povazuji za utajované
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obchodni tajemstvi a neverejné. Jedna se napriklad o informace o organizaci a majetku
Spolec¢nosti, o obchodnich kontaktech, technickych postupech a obchodnich zamérech, o
Udaje z ucetnictvi a interniho vykaznictvi, v€etné strategie tvorby cen atd.

6. Adresati Kodexu se chovaji vzdy tak, aby neporusovali autorska prava, ochranné znamky,
patenty, uzitné vzory, primyslové vzory ¢&i jina prava dudevniho vlastnictvi.

15. Obecna ustanoveni

1.V pripadé, ze by jedno z ustanoveni téchto VORP nebo jedno z ustanoveni v rdmci jinych
dohod mélo byt, ¢i se mélo stat nedcinnym, nebude tim dotena ucinnost vSech ostatnich
ustanoveni anebo dohod. Pokud zde cokoliv podstatného chybi, vztahuji se k tomu
prisluSna ustanoveni Obchodniho zdkoniku vcéetné novelizaci, zapracovanych do nového
obcanského zakoniku (NOZ).

2. Likvidace spotiebniho materidlu, pouzitych vyménnych vioZek nebo dili - Spole¢nost VTI
od 6.7.2013 (VORP aktualizace (3)) plIni své povinnosti, zajistit zpétny odbér a vyuziti
odpadu z oball zplsobem podle § 13 odst. 1 pism. c) zakona o obalech a zapojila se do
Systému sdruZzeného plnéni EKO-KOM pod klientskym cislem F00130495. Odbératelé
filtraénich systémd AQ3 mohou vratit pouzité vyménné vlozky nebo dily vybranym
prodejciim - ti pak pfijaté vyménné vlozky nebo dily od odbératell odedlou nebo osobné
dovezou do vyrobniho zavodu VTI k ekologickeé likvidaci.

3. Tyto novelizované VSeobecné Obchodni a reklamacni podminky, vcetné reklamacniho
radu, (VORP aktualizace (6)), byly schvaleny vedenim spolecnosti VTI a jsou platné od
1.1.2020.

16. Ochrana dat

1. Vyzkumny Technologicky Institut s.r.o. je evidovan od 14.6.2013 (VORP aktualizace (2))
dle § 16, odst. 1), 3) a § 3, odst. 1), 2), 5) zakona ¢. 101/2000 Sb. (v ucinném zneni),
u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji pro zpracovani osobnich Gdaju. Cislo registrace:
00047728. Budeme ukladat data odbératele (samoziejmé jen v ramci urceni Ucelu
postupu objednani a zakonnych povinnosti o jejich uchovani). Mame za to, ze odbératel s
timto souhlasi.

2. VTI za ucelem zdokonaleni sluzeb v souladu s GDPR, eviduje a zpracovava statistiky
vyuzivani sluzeb ze strany odbératele a odbératel s tim timto vyjadiuje svij souhlas.
Odbératel souhlasi s tim, Zze si VTI vyhrazuje pravo zahrnout do sluzeb nahodné
identifikaéni znacky a kontrolni zdznamy i z detektord a senzord, podle nichz je VTI
opravnén si kdykoliv ovérit FW a SW funkénost technologie odbératele. Mame za to, ze
odbératel s timto souhlasi.

3. Podpisem opravného, servisniho nebo reklamacniho protokolu (ktery nema charakter
prodejniho paragonu), ddvate souhlas k pfedani Vasich osobnich Udaji v nim uvedenych
spoleCnosti VTI a k jejich dalSimu zpracovani a uchovani v databazi spolecnosti VTI.
Tento souhlas plati az do jeho odvolani. Vase data budou pouzita pouze pro potfeby VTI.
Sdélujete-li ndm v e-mailové komunikaci jakékoliv osobni Udaje, prosime, vezméte na
védomi, Ze tyto Udaje budou ndmi zpracovany v souladu se Zasadami zpracovani
osobnich (daji spoleénosti VTI. Poskytnutim téchto dat zarover potvrzujete jejich
spravnost a pravdivost. Mame za to, Ze odbératel s timto souhlasi.
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17. Obecné nafizeni EU o ochrané osobnich idaifi - GDPR, ©

1. Oznamujeme Vam timto, Zze ke dni 25.5.2018, nabyvaji ucinnosti aktualizované
VSeobecné obchodni a reklamacéni podminky (VORP aktualizace (4)), rozsirené o GDPR.
v aktualizovaném znéni. Zména byla provedena v souladu s novym ,NARIZENIM
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016" a to s
cilem poskytnout zdkaznikdm vice informaci a vét&i ochranu. Zména byla provedena k
Vasemu prospéchu a nijak nezhorsi Vase postaveni. Zaroven upozorfiujeme, ze zména
VORP byla provedena na zakladé zmé&ny pravnich predpisu.

2. Na e-mailovou adresu nebo do datové schranky, pravidelné zasilame poptavky, nabidky,
objednavky, potvrzeni objednavek nebo faktury. V souladu s ¢l. 6 GDPR, budeme i
nadale komunikovat prostrednictvim téchto médii a zejména budeme zasilat informace o
nasich produktech a sluzbach. Mame za to, ze odbératel s timto souhlasi.

3. E-mail a jakékoli soubory k né&mu pfipojené, jsou divérné a utajované, muize jit o
komunikaci, jejiz divérnost je chrdnéna pravnimi predpisy. Nejste-li osobou, které je
zprava urcena, jste timto upozornéni, ze jakékoli zverejnéni, reprodukovani, kopirovani,
distribuce ¢i jiné Sifeni nebo pouziti zpravy je prisné zakazano. Jeho neopravnénym
$ifenim nebo zpFistupnénim jeho obsahu muZe vzniknout &koda ndm nebo dalsim
osobam. Jestlize tuto zpravu omylem obdrzite, prosime, oznamte okamzité tuto
skuteCnost odesilateli a poté ji vymazte z Vaseho systému a zachovejte micenlivost o
jeho obsahu. Komunikace prostrednictvim e-mailu nezarucuje naprostou bezpecnost a
bezchybnost, nebo informace zde obsazené mohou byt zachyceny, poskozeny,
pozménény, ztraceny, zniceny, opozdény nebo mohou byt nelplné anebo mohou
obsahovat virus. Odesilatel proto nenese pravni odpovédnost za jakékoli chyby nebo
omyly v obsahu zpravy, vzniklé v disledku pouZiti e-mailové komunikace anebo v
dUsledku zmény v datu pfenosu komunikace, nebyla-li takovéd zména vyslovné schvélena
odesilatelem. Obsahuje-li e-mail nebo soubory k nému pfipojené informace, které
nesouviseji s nasi odbornou cinnosti, neodpovidame za takové informace.

4. ,Copyright © 2011 - 2022/Carvan - VTI - vSechna prava vyhrazena"™ Ochrana dila dle
zakona €. 121/2000 Sb. véetné novelizaci k 1.1.2019 (VORP aktualizace (5)) , 0 pravu
autorském 8§ 9, 30, 31. Veskeré informace jsou v rezimu davérné. Jakékoli kopirovani,
rozmnozovani Ci predani informaci primo nebo nepfimo treti osob&, je mozné jen
s pisemnym souhlasem organizace, vice i na www.vti-cz.com, v sekci Obchodni podminky

5. Pokud si od nas neprejete timto zplsobem dostdvat poptadvky, nabidky, objedndvky,
potvrzeni objedndvek nebo faktury a informace o nadich produktech a sluzbach, mizete
se jednoduse odhlasit od nasich informacnich bulletind. Sta&i do pfedmétu zpravy napsat
NEZASILAT !! a zaskrtnout, o kterou ¢ast jiz nemate zajem:

COpoptavky Onabidky Cobjednavky

Cpotvrzeni objednavek Ofaktury Oinformace o nasich produktech a sluzbach
Odkazy:

VTI:

http://www.vti-cz.com/
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VORP:
http://www.vti-cz.com/spolecnost/obchodni-podminky-5
Dokumenty ke stazeni:
http://www.vti-cz.com/ke-stazeni/dokumenty-ke-stazeni-31

Cenik prodejni:
http://www.vticz.com/ceniky/prodejni cenik ag3 mini zasobni nadrz rozbocovac ozonizer.htm

Cenik pronajmu:
http://www.vti-cz.com/sluzby/pronajem-ag3-mini-7
AQ3 Mini Basic:
http://www.vti-cz.com/produkty/ag3-mini-basic-12
AQ3 Mini Standard:
http://www.vti-cz.com/produkty/ag3-mini-standard-5
AQ3 Mini Café Standard:
http://www.vti-cz.com/produkty/ag3-mini-standard-coffee-13
AQ3 Mini Exclusive:
http://www.vti-cz.com/produkty/ag3-mini-exclusive-14
Servisni balicky:
http://www.vti-cz.com/sluzby/servisni-balicky-12

Prilohy: Dodatkovy list ke VSseobecnym Obchodnim Podminkam

18. Dodatkovy list ke VSeobecnym Obchodnim a Reklamaénim Podminkam

Predal za dodavatele - Datum, podpis, razitkol: .......cccoevivieeiiveceeeeee,

Pfevzal za odbératele - Datum, podpis, razitko!: ........cccccooeveiieicccciennnn.

X/

% V pripadé precteni elektronické verze se ma za to, Ze nejpozdéji pfi pfijeti e mailu,
Dotazniku, Poptavky, Poptavkového listu, Manualu, Servisni smlouvy, Pfedavaciho
protokolu, Faktury, Zaruéniho listu, zbozi a nebo sluzby, se pokladaji tyto podminky za
odsouhlasené!

< V pripadé vytisténi, precteni VORP a pfipojeni data, podpisu a razitka odbératele na
Dodatkovy list, se pokladaji tyto podminky za odsouhlasené?
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